Password dimenticata, reimpostare la password in Microsoft

Se hai dimenticato la password del tuo account ASIE/Microsoft ed € necessario reimpostarla:

1) Collegati al sito https://office.com/

2) Cliccare su “Accedi”

B¥ Microsoft | Microsoft 365  prodots «  Rsorse v Modeli

Ti diamo il benvenuto nell'app Microsoft 365 Copilot

L'app Microsoft 365 Copilot (in precedenza Office) ti consente di creare,
condividere e collaborare, in un'unica posizione con le tue app preferite, ora

anche Copilot.*

R 3
@ Copilot
i & o . :l' Your Al assistant for work

3) Nella schermata inserire le proprie credenziali ASIE/Microsoft e cliccare “Avanti”

BE Microsoft

Accedi

nome.cognome@enea.if

Se non si ha un account, fare clic qui per crearne uno.

Problemi di accesso all'account?

@ﬁ Opzioni di accesso


https://office.com/

4) Nella schermata di accesso cliccare su “Ho dimenticato la password”

ENEN

nome.cognome@enea.it

Immettere la password

Poiché si sta effettuando 'accesso a informazioni
sensibili, & necessario verificare la password.

Password

@menticatu la pa SSWD

Accedi con un altro account

B) Siaprira la seguente schermata, compilare con la propria e-mail aziendale nome.cognome@enea.it ed inserire il
codice captcha di verifica e cliccare su “Avanti”.

ENEN

Tornare all'account

Identificarsi

Per recuperare I'account, immettere 'indirizzo di posta elettronica o il nome utente e i caratten dell'immagine o dell'audio seguente.

Indirizzo di posta eletironica o nome utente: *

[ nome.cognomel@enea.it ]

Esempio: utente@contoso.onmicrosoft.com o utente@contoso.com

i

[}

OR\ J2

Immettere i caratteri dell'immagine o le parole dell'audio. *

Avanti Annulla




6) Siaprira questa schermata che richiede 'autenticazione a due fattori (2MFA)
Office propone i vari metodi MFA registrati nel proprio account Microsoft per effettuare la verifica dell’account e
ricevere i codici temporanei per reimpostare la password

ENEN

Tornare all'account

passaggio di verifica 1 » passaggio di verifica 2 > scegliere una nuova password

Scegliere il primo metodo di contatto da utilizzare per la verifica:

T - Inviare una notifica all'app Authenticator nel dispositivo mobile.
\_JInvia messaggio di posta

elettronica all'indirizzo di posta - -

) . Invia notifica
elettronica alternativo dell'utente
O Invia SMS sul telefono cellulare

(_) Chiama telefono cellulare

@Appmva una notifica nell'app

Authenticator

O Immettere un codice dall'app

Authenticator

Annulla

7) Proseguire con il metodo preferito e scegliere una nuova password dell’account ASIE/Microsoft.

Tornare all'account

passaggio di verifica 1 v > passaggio di verifica 2 v > scegliere una nuova password

* Immissione nuova password:

* Conferma nuova password:

| |
Annulla

8) Unavolta scelta la password ed accettata dal sistema, quindi che rispetta i criteri di sicurezza, vi dara l'avviso che
€ stata reimpostata.

ENEN

Tornare all'account
O La password e stata reimpostata

9) Riprovare 'accesso in https://office.com/ con la nuova password ASIE/Microsoft ed usarla nei vari servizi
aziendali.



https://office.com/

Cambiare password da Microsoft

1) Accedere al sito https://office.com/ ed effettuare I'accesso con le credenziali ASIE/Microsoft

B8 Microsoft

Accedi

nome.cognome@enea.it

Se non si ha un account, fare clic qui per crearne una.

Problemi di accesso all'account?

2) Una volta effettuato 'accesso cliccare sul proprio account ASIE/Microsoft in basso a sinistra e selezionare
“Visualizza account”

Nevita di Micresoft 365 Copilet

&) Questa ¢ la Microsoh 365 Copilot home page in cui & possible visualizzare e accedere 2 tutte le app Microsoft 365. Se & vuoto, ¢ pessibile che la henza utente sia stata assegnata di recente. Aftendere 10 minuti @ aggiomare questa pagma. $¢ non viene ancora visualizzata
slcuna 3pp, contatare i reparto IT. Passona awtart  inziare subito a usare e applicazioni.

i

)

installarione e altro ancora

Ti diamo il benvenuto in Microsoft 365 Copilot

B Inizia
— ‘W
1
Accesso rapido

Orpmarmans) (8 conti) (1 ) +

- E

A



https://office.com/

W (L) Aperti di recente

enea.it

/ \ nome cognome

nome.cognome@enea.it

Visualizza account

Accedi con un altro account aziendale

nome cog

= Cona

Esci

3) Siaprirail menu di impostazioni dell’account Microsoft e selezionare “Cambia Password”

i EINEIN | Account personale

=)

B

® O %

nome cognome:
nome.cogname ene it

Infermazioni generali

@

nome cognome

Dispositivi FRASCATI

Passward £ giorgiabellavia Glaserromae.t f' /!

Mantenere aggiomati | metodi di verifica e le
informazioni di sicurezza.

Informazione di
sicurezza

Informazione di sicurez.

Organizzazioni

Impostazioni e privacy AGGIORNA LE INFORMAZIONI >

/' Cause che impediszone la modifica

Accessi personali

App personali
Dispositivi
Gruppi personali

R (]

Disabilitare un dispositivo persa & verificare i
dispositivi connessi.

GESTISCI | DISPOSITIVI

Disconnetti oz tutts

4) Modificare la password per 'account ASIE/Microsoft:

Modifica password

ID utente
nome.cognome@enea.it

MNuowva password

Password

0

Renclere pits complessa la password o
modificarla se & nota anche ad altr utenti,

CAMBIA PASSWORD »

Organizzazioni

-

Visualizzare tutte le organizzazioni a cui si
appartiene.

GESTISCI LE ORGANIZZAZIONI »

Conferma nuova password

Impostazioni e privacy

3

Consente di personalizzare e impostazioni
dellaccount e di verificare il modo in cui
vengono usati i dati.

VISUALIZZA LE IMPOSTAZIONI E LA

Accessi personali

<

£ possibile verificare quando e dave sano stati

esequiti gli accessi @ controllare se sono
presenti elementi insaliti

VERIFICA LE ATTIVITA RECENTI >



B) Siaprira una finestra che chiede la reimpostazione della NUOVA password e una volta inserita cliccare su “Invia”

Modifica password X

D utente
nome.cognome@enea.it

Muova password

Conferma nuova password

srmsanerrnen Fo |

6) Una volta effettuato il cambio password, vi dara un avviso di avvenuto cambio.

Operazione riuscita,
password modificata

Ora & possibile usare la nuova password al

pmssi Mo acCesso.




