
Password dimenticata, reimpostare la password in Microsoft 

Se hai dimenticato la password del tuo account ASIE/Microsoft ed è necessario reimpostarla: 

1) Collegati al sito https://office.com/  
 

2) Cliccare su “Accedi” 

 
 

3) Nella schermata inserire le proprie credenziali ASIE/Microsoft e cliccare “Avanti” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://office.com/


4) Nella schermata di accesso cliccare su “Ho dimenticato la password” 

 
5) Si aprirà la seguente schermata, compilare con la propria e-mail aziendale nome.cognome@enea.it ed inserire il 

codice captcha di verifica e cliccare su “Avanti”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
6) Si aprirà questa schermata che richiede l’autenticazione a due fattori (2MFA) 

Office propone i vari metodi MFA registrati nel proprio account Microsoft per effettuare la verifica dell’account e 
ricevere i codici temporanei per reimpostare la password  
 

 

7) Proseguire con il metodo preferito e scegliere una nuova password dell’account ASIE/Microsoft. 

 

 

8) Una volta scelta la password ed accettata dal sistema, quindi che rispetta i criteri di sicurezza, vi darà l’avviso che 
è stata reimpostata.  

 
 

9) Riprovare l’accesso in https://office.com/ con la nuova password ASIE/Microsoft ed usarla nei vari servizi 
aziendali. 
 

https://office.com/


 

Cambiare password da Microsoft 

1) Accedere al sito https://office.com/  ed effettuare l’accesso con le credenziali ASIE/Microsoft 

 

 

2) Una volta effettuato l’accesso cliccare sul proprio account ASIE/Microsoft in basso a sinistra e selezionare 
“Visualizza account” 

 

https://office.com/


 

 

3) Si aprirà il menù di impostazioni dell’account Microsoft e selezionare “Cambia Password”  

 

 

4) Modificare la password per l’account ASIE/Microsoft:

 

 

 



 
5) Si aprirà una finestra che chiede la reimpostazione della NUOVA password e una volta inserita cliccare su “Invia” 

 

 
6) Una volta effettuato il cambio password, vi darà un avviso di avvenuto cambio. 

 


