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u   Il contatto tra l'utenza e ICT avviene 
principalmente grazie ad un presidio di 
"helpdesk" presente nei principali Centri ENEA. 

 
u   In altri Centri ENEA il riferimento è personale 

ICT o personale designato da ICT. 
 
 

Il	Sistema	di	Ticketing	
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u   Riorganizzazioni	interne	e		tagli	di	fondi	rendono	e	

renderanno	sempre	più	difficile	la	presenza	di	
personale	a	contratto	che	eroga	il	servizio	di	
Helpdesk	informatico.	

 
u   Abbiamo introdotto un sistema informatizzato 

per la gestione delle problematiche 
“informatiche” denominato:  

    Sistema di ticketing 
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Il sito www.ict.enea.it illustra i principali servizi ICT 
(Servizi di Base) 
Il portale http://ticketing.enea.it permette di 
accedere: 

u   al sistema di ticket (segnalazione 
problemi) 

u   ad una serie di form per la gestione/
richiesta credenziali/servizi 
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Un UNICO punto dove: 

–   Segnalare anomalie 
–   Chiedere assistenza 
–   Richiedere Servizi e Credenziali 

Un UNICO punto di ASSISTENZA 
–   Gestito CENTRALMENTE da ICT 
–   UNICO team di “operatori” che operano per 
TUTTI i Centri ENEA 
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salvatore.pecoraro@enea.it	

-	DISCUSSIONE	
– DOMANDE	-	RISPOSTE	

Maggiori informazioni sui servizi ICT su: 
www.ict.enea.it (Servizi di Base) 
 


