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Perché questi eventi

* migliorare la conoscenza degli strumenti
informatici piu utilizzati in ENEA

e comunicare l'esistenza di ulteriori servizi
innovativi servizi sviluppati da UTICT



Mondi a confronto

Gli utenti

S5i,

ho messo
il mouse
nell'angolo in
alto a sinistra,
clicco ma ...
niente!

Non funziona !

Il Tecchoco



http://www.youtube.com/watch?v=DjPWubRAeFc

UTICT : |la tecnhologia che ti serve

| martedi di UTICT ore 11:00 -12:15

»12 novembre - UTICT la tecnologia che ti serve

»19 novembre - L’'informazione, I’assistenza e la formazione
»26 novembre (11:00-12:15) - Il lavoro collaborativo

» 3 dicembre (11:00-12:15)- Servizi ad alta tecnologia



Unita tecnica Sviluppo Sistemi per I'Informatica e I'lCT

L’Unita ICT dell’ENEA ha il compito di promuovere la
ricerca e lo sviluppo delle tecnologie informatiche,
delle tecnologie ICT e del calcolo scientifico ad alte
prestazioni sia all’interno che all’esterno
dell’Agenzia.

Fornisce servizi informatici alle Unita Tecniche
dellENEA, ed e presidio del settore ICT; inoltre, €
impegnata nel trasferimento delle tecnologie
sviluppate verso il sistema industriale.



Laboratori e servizi

Unita tecnica Sviluppo Sistemi per I'Informatica e I'ICT

Laboratorio Infrastrutture per il Calcolo Scientifico (UTICT-HPC)

AGINDIA NADONALE
PER LE NUOVE TECNOLOGIHE, LENERGIA
€ LO SVILUPPO ECONOMICO SOSTENIBILE

Sviluppa nuove infrastrutture di calcolo scientifico, grid e cloud computazionali, definendo, anche
in collaborazione con l'utenza, le architetture, gli strumenti hardware e software, le applicazioni a
supporto delle attivita di Ricerca e Sviluppo dell'Agenzia in tutti i suoi settori di attivita.

Laboratorio Infrastrutture e Servizi di Rete (UTICT-RETE)

Pianifica, implementa e gestisce i servizi generali di rete come posta elettronica, server web,
strumenti per la sicurezza, distribuzione software di largo utilizzo.
Assicura |'assistenza all'utenza per |'utilizzo dei servizi generali di rete.

Laboratorio Implementazione nuovi Progetti ed Applicazioni in Rete (UTICT-PRA)

Promuove e mette a punto nuovi progetti di Ricerca & Sviluppo nel settore delle ICT. Sviluppa e
gestisce siti, formazione e-learning e comunicazione multimediale rivolti ad un'utenza sia
interna che esterna.

Servizio Informatica Gestionale (UTICT-IGES)

Studia e sperimenta novita tecnologiche curando l'introduzione e il loro utilizzo nel campo
dell'informatica gestionale e di quelle dell'automazione di ufficio di supporto alle attivita del
singolo dipendente. Assicura il buon funzionamento del Sistema Informativo nei processi
gestionali e decisionali dell’Agenzia.



Il sito UTICT

Diverse anime di UTICT, differenti tecnologie e
funzionalita informatiche, in continua
evoluzione, sono ricapitolate in chiave
descrittiva e divulgativa all’interno del sito
dell’unita:


http://www.utict.enea.it/

www.utict.enea.it —

PER LE NUOVE TECNOLOGIE, LENERGIA
E LO SVILUPPO ECONOMICO SOSTENBRLE

ENEAIT CONTATTI ACCESSIBILITA MAPPA DEL 3O FATTI RICONOSCERE
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Agenzia nazionale per le nuove tecnologie, I'energia
e lo sviluppo éconamico sostenibile

Unita tecnica Sviluppo Sistemi per I'Informatica e I'lct

Informazioni e funzioni al servizio dell’ENEA e di utenti esterni

L'Unita ICT del’ENEA ha il compito di promuovere la ricerca e lo sviluppo delle tecnologie
informatiche, delle tecnologie ICT e del calcolo scientifico ad alte prestazioni sia all'interno

che all'esterno dell’Agenzia.

Fornisce servizi informatici alle Unita Tecniche dell’'ENEA, ed @ presidio del settore ICT;
inoltre, & impegnata al trasferimento delle tecnologie sviluppate verso il sistema
industriale.

PROGETTI £ Notizie Eventi (’;g Video @
* Utict e i progeti =~ Conferenza ICFDT - C.R. ENEA
* IT@CHA | Frascati dal 25 al 27 novembre
* LAMRECOR 2013
* DIRECTFOOD = UTICT la tecnologia che ti serve!
TEDAT Casaccia 12,19,26 novembre e 3
dicembre
* ILSE
— 13/09/2013 - Il 4* Borsisti Day
¥ CRESCO
* VIS4Factory

11/07/2013 workshop su Cresco:
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Servizi di base

AlE S

calcolo formazione supporto

AVM

mm monitoring

— servizi  sviluppo siti
gestionals di base e questionari

"‘utilizzo dei servizi offerti da UTICT

Video @




Utict-RETE
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Unita tecnica Sviluppo Sistemi per I'Informatica e I'lct

Home | Chi siamo | Promo ICT | Utictinforma | Progetti | Lavoro | Glossario | Links |

Tu sei qui: Home » Servizi di base

UTICT-RETE

ronica Nell'ambito delle attivita fornite dal Laboratorio Infrastrutture e Servizi di Rete (UTICT-RETE) sono disponibili servizi
Ticketing (Helpdesk) informatlici di Il:nase elser\rizi ald alta tecnololr;ia. » . o o . ) .
Sebbene 'erogazione dei servizi di base comporti comunque I'esistenza di servizi informatici di alto livello, e il confine tra i
Distribuzione software due settori sia solo indicativo, classifichiamo come servizi di base quei servizi informatici comunque assicurati a tutti gli utent
Enea mentre i servizi ad alta tecnologia andranno espressamente confezionati con la collaborazione tra il laboratorio &

Phone Conference I'unita richiedente.

WiFi
vpn N
Servizi di base
backup
Di seguito i principali servizi gestiti da UTICT

ftp - tramite autenticazione centralizzata ASIE (Accesso Servizi Informatici Enea):
servizi web

= Ticketing : richiesta di intervento ICT
FireWall = VPN: Connessione sicura da rete esterna a rete ENEA
OpenAFS = Ticketing (Help desk): richiesta di intervento ICT

= WiFi di EMEA: connessione internet senza fili
EduRoam o ] o )

» Distribuzione Software: download di Prodotti e Licenze Microsoft
Servizi-Eduroam + E-Learning: applicazioni informatiche finalizzate alla didattica
Certificati Digitali » VideoComunicazione: sistema di videoconferenza e streaming

» Eduroam: Risorse federate con altre Universita

- senza autenticazione ASIE

= Certificati Digitali: Sicurezza Server & Servizi

« Posta Elettronica: per dipendenti e utenti esterni



ASIE
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Tu s&i qui: Home » Servizi di base : ASIE

ASIE

ASIE & il sistema di autenticazione per accedere alle risorse e ai servizi sviluppati e r
Username e di una Password, indicate in seguito come “credenziali ASIE™. Di noi
forma: nome.cognome

disponibili da UTICT . Per utilizzare ASIE & necessario dispome di una
le credenziali ASIE corrispondonoe al proprio nome e cognome nella seguente

1.Le risorse e i servizi di UTICT

* Perché ASIE
= Vantaggi per 'utente
= Vantaggi per I'amministratore di sistema

2.Chi pud utilizzare ASIE:

* Dipendenti
= Utenti Esterni

3.Credenziali ASIE:

= Richiesta

= Validita

* Rinnovo e Modifica
= Smarrimento

4.Password

= Acquisizione
* Modifica

= Smarrimento
= Scadenza
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Laboratori virtuali

=
L"Unita Tecnica Sviluppo Sistemi per I'informatic
I'ICT ha sviluppato una metodologia per consent
I'utilizzo remoto di servizi di ricerca e
caratterizzazione erogati da gradi impianti e/o
apparecchiature, unici per caratteristiche e/o cos
battezzando il servizio con il nome di Laboratori
Virtuali.

Entra nei laboratori virtuali

SERVIZI DI RETE CALCOLO
ASIE SCIENTIFICO
Helpdesk | Enea-GRID
Ticketing FARO
VPN AFS
FIP FTP su AFS
Ll Job Monitor
Grid ticket
Scientific software
Grid helpdesk

Parole chiave ICT

y

I FTP
TCP
BYTE Troyhble Ticketin
BACKUP
FLASH
ANTARTIDE

AFS
LAVORO E-LEARNING
COLLABORATIVO Catalogo
Web Conference ECDL

Web Conference
rooms

Formazione Interna

Phone Conference
GigaMail
Ok BOX

Videoconferenza

La ricerca ed i risultati

* Pubblicazioni
* Rapporti tecnici

* Rassegna stampa
+ Schede informative
» Patrimonio culturale

» @Antartide

SERVIZI GESTIONALI
Lotus/Notes
Elenco Telefonico

Convenzioni
alberghiere

Sale riunioni

Curriculum Vitae

ARCHIVIO VIDED

[

PROGETTI
IT@CHA
LAMRECOR
CRESCO
VIS4FACTORY
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Grazie per |I'attenzione

stefania.giannetti@enea.it



